
YÖNETİMDE ÖNEMLİ OLAN, SORUNLARI GEÇİŞTİREN DEĞİL,                         ÇÖZEN KİŞİ OLMAKTIR.

SORUN YÖNETİMİ TEKNİKLERİ SEMİNERİ
BAŞVURU FORMU
Katılımcının:

Adı ve Soyadı
:…………………………….…………..………………….

Unvanı

:……………………………….…………..……………….

Kurumu 
:………………………………..………….……………….



:……………………………….……..…………………….

Telefon 
: ……………..……………………………..……………..

e-Posta

: ……………..…….……………………………………...
Not: (1) Birden çok katılımcı için bu form katılımcı sayısı kadar fotokopi ile çoğaltılabilir.
(2)  Kayıt işlemleri için, Başvuru Formunun resmi yazı ekinde, Enstitümüze ulaştırılması  gerekmektedir. 
              Kayıt önceliği için,  lütfen ilgili belgeleri faks çekiniz.

SEMİNER YERİ VE İLETİŞİM ADRESİ
Türkiye ve Orta Doğu Amme İdaresi Enstitüsü Genel Müdürlüğü

85. Cad. No: 8 Yücetepe     06100   ANKARA

Tel   : (0312) 231 73 60/2108 (Numan KÖYLÜOĞLU)

Faks: (0312) 231 38 81 – 231 83 38                                                          e-posta: nkoyluoglu@todaie.gov.tr
TÜRKİYE VE ORTA DOĞU AMME İDARESİ ENSTİTÜSÜ
SÜREKLİ EĞİTİM MERKEZİ


SORUN YÖNETİMİ TEKNİKLERİ
SEMİNERİ
19-20 KASIM 2009
ANKARA
TODAİE, 1 Nolu Cad.No:8   

Yücetepe/ANKARA

www.todaie@.gov.tr
SORUNDAN KORKAN, SORUN ÇÖZEMEZ!
SEMİNERİN AMACI

İnsanı geliştiren en önemli güç, karşılaştığı sorunlara çözüm arama ve üstesinden gelme konusunda sahip olduğu yeterliktir. İşine ve çevresine uyum yeteneği yüksek olanlar, sorunlara çok boyutlu bakabilen, kendisini çözüm ortağı olarak görebilen kimselerdir.
Tıpkı insanlar gibi kurumlar da her gün irili ufaklı pek çok sorunla yüzyüze gelirler. Karşılaştığı sorunlara etkili çözümler üreten kuruluşlar, gelişmiş insan nitelikleriyle daha başarılı ve geleceği öngörme becerisi yüksek olan örgütlerdir. Yönetimin başlıca varlık nedenlerinden birisi de kurumsal sorunlara kalıcı çözümler bulup uygulamaktır. 
Sorun çözme, yöneticiden beklenen en önemli roldür. Bu rolü etkili biçimde oynayamayan, günübirlik kararlarla sorunu geçiştirenler geleneksel yöneticilerdir. Onların başında bulundukları birimlerin başarıları da ancak tesadüflere bağlıdır.

Seminerin amacı, alışılmış yöntemlerin sınırlılıkları ötesine geçerek, başta analitik yaklaşım olmak üzere farklı sorun çözme yöntem ve tekniklerini incelemek; bunları  “somut uygulamalarla” bütünleştirerek,  katılımcıların bireysel, örgütsel ve yönetsel sorunları daha geniş çerçevede görme, tanıma ve üstesinden gelme yeterliklerinin gelişimine katkıda bulunmaktır.

SEMİNERDE İŞLENECEK KONULAR

· Yönetimde sorun ve sorun çözme

· Yaratıcı düşünme ve sorun yönetimi

· Sorunları ortaya çıkaran etmenler

· Sorun yönetimi açısından karar verme

· Sorun çözmede lider ve yönetici farkı
· Sorunları görme ve sorun algısı
· Soruna duyarlı-duyarsız kurumların özellikleri

· Sorun çözme / Karar verme süreci

· Çözümsel alternatifler üretme
· Sorun yönetimi açısından karar türleri 

· Sorundan korkma ve kararsızlık nedenleri

· Sorun analizi teknikleri 

· Sorun çözmede etik yaklaşım
· Sorun çözme ve takım yönetimi

· Örnek inceleme ve uygulamalar

SEMİNER YÖNETMENİ
Prof. Dr. Feyzi ULUĞ / TODAİE Öğretim Üyesi

(Yönetsel Davranış / Örgütsel Davranış / Eğitim Yönetimi)

SEMİNER TAKVİMİ

 19 Kasım 2009, Perşembe    9.30-17.20

   20 Kasım 2009,  Cuma         9.30-17.20

SEMİNERE KATILMA KOŞULLARI


Seminer; her düzeydeki kurum yöneticilerine, müfettişlere, uzman ve uzman yardımcıları ile akademik ve/veya idari görevler yürüten üniversite personeline, mühendislere ve ‘yönetici olma özelliğine sahip’ kariyer sahibi diğer çalışanlara açıktır. 

Enstitümüz eğitim, ders notu, haberleşme, kırtasiye, görsel malzeme, yemek ve ikram giderlerini karşılamak üzere, seminere Ankara içinden katılanlar için, katılım bedeli kişi başına KDV dahil, 415,- TL’dir. Ankara dışından gelen katılımcılar için (2 gece konaklama ve 3 öğün yemek dahil) katılım bedeli ise,  KDV dahil, 515.-TL’dir.  
Seminer bedeli, kurumlar ya da katılımcılarca karşılanacaktır. Katılım ücretinin, Ziraat Bankası Anıttepe Şubesi 0833/3514883-5003 nolu TODAİE Eğitim Gelirleri Hesabına yatırıldığını belgeleyen dekontun bir kopyasının, başvuru yazısı/formu ile birlikte Enstitümüze iletilmesi gerekmektedir. 
KATILIM BELGESİ

Seminer sonrası katılımcılara, semineri tamamladığını belirten onaylı  katılım belgesi verilecektir.

SON BAŞVURU TARİHİ

İlan edilen tarihteki seminer katılımcı kontenjanı 21’dir. Kayıtlar, Enstitüye başvuru tarihine göre sıralanacaktır. Ayrılan kontenjanın dolması halinde, bu tarihte katılımı sağlanamayanlar için aynı seminer Enstitü tarafından duyurulacak bir başka tarihte tekrarlanacaktır.

Kayıt için son başvuru tarihi 18 Kasım 2009 Çarşamba günü saat 13.30’dur.






