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AB Tüketicinin Korunması Hukuku
26-27 Ocak 2010, TODAİE
PROGRAM

26 Ocak 2010 Salı

09.00
Seminer Açılışı ve Tanışma

Juan Diego RAMIREZ-CARDENAS DIAZ, Kıdemli Eğitmen, Avrupa Kamu Yönetimi Enstitüsü, Lüksemburg Antenası
09.15  
AB Tüketicinin Korunması Hukukuna Giriş
Bu oturumda tüketicinin korunması alanında AB Hukukunun temelleri açıklanarak seminerin hukuki içeriği sunulacaktır. Topluluk müktesebatının bir parçasını oluşturan bu özel alanın oluşumunun, tüketici haklarının korunmasını sağlamak için kullanılabilecek hukuk araçlarının tipolojisinin ve yasalaştırılmasının antlaşmadan kaynaklanan yasal dayanağı incelenecektir. Aynı zamanda AB Hukuku tarafından oluşturulan tüketici kavramı ve “tüketici imgesi” nosyonu analiz edilecektir.
             Juan Diego RAMIREZ-CARDENAS DIAZ
10.45     Ara

11.15 
AB Tüketicinin Korunması Hukuku alanındaki temel hükümler 

AB, yıllar içinde, ürün güvenliği ve mesuliyeti, tüketicinin bilgilendirilmesi, finans hizmetleri, seyahat ve telekomünikasyon vb. konularda tüketicinin hukuki ve iktisadi çıkarlarını korumak gibi çeşitli alanlarda tüketicinin geniş çıkarlarını kollamak için sayısız uyumlaştırılmış önlem ve kural almıştır. Bu oturumda söz konusu hükümlerin genel bir değerlendirmesi yapılacaktır.

Ludovic BERNARDEAU, Hukuk Sekreteri, Yargıç Koen Lenearts Odası, Avrupa Toplulukları Adalet Divanı
12.45     Öğle Yemeği

13.45
AB Sözleşmede Öngörülmüş Genel Haklar Kuralları
AB, belli tür tüketici sözleşmeleri (uzaktan ve kapıdan satış), yasaklanmış çeşitli ticari uygulamalar ve belli sözleşme şartlarında tüketicinin korunması için uyumlaştırılmış hükümlere sahiptir. Bu gibi konulara ilişkin birçok yönerge bu oturumda irdelenecektir. Bunlardan başka oturumda bu hukuk araçlarının tüketicinin korunması düzeyinin arttırılmasını amaçlayan Tüketici Hakları Yönergesi için hazırlanan en son önerinin bu araçları nasıl etkileyeceği analiz edilecektir.
Ludovic BERNARDEAU
15.15     Kahve arası
15.45     AB Tüketicinin Korunması Hukuku Örnek Olayı
Katılımcılar gruplara bölünecek ve uzmanın önermiş olduğu bir olayı çözümleyerek ilk günün ana içeriğini gözden geçireceklerdir. Daha sonra her bir grubun ulaştığı sonuçlar tüm katılımcılarla birlikte tartışılacaktır. 

Juan Diego RAMIREZ-CARDENAS DIAZ
27 Ocak 2010 Çarşamba
09.30 Tüketici Haklarına İlişkin Anlaşmazlıklarda Ayıbın Giderilmesini İsteme Hakkı ve 

Uzlaşma (I): Yargısal Yollar
Kişilerin hareketliliği arması sonucu sınır ötesi tüketici işlemleri bir hayli     çoğalmıştır. Bu sınır ötesi faaliyetlerde ne zaman bir anlaşmazlık çıksa, tüketici haklarının etkin bir şekilde korunması ve kişilerin tazminatının garanti edilebilmesi, üye devletler yargı alanları arasında uygun işbirliği araçlarını zorunlu kılmaktadır. Bu oturumda söz konusu amaç için oluşturulmuş çeşitli araçlar (örneğin Avrupa Asliye Davası Prosedürü) sunulacaktır. 
Carla BOTELHO, Kıdemli Eğitmen, Avrupa Kamu Yönetimi Enstitüsü, Lüksemburg Antenası.
11.00
Ara

11.30     Tüketici Haklarına İlişkin Anlaşmazlıklarda Tazminat ve Uzlaşma (II): Yargısal Olmayan 

Yollar
Mahkeme işlemleri özellikle başka bir yargı alanında ise maliyetli ve zaman alıcı olabilmektedir. Mahkemeye başvurmaksızın tüketicinin haklarının korunmasını sağlamak amacıyla AB alternatif anlaşmazlık çözümü olarak Avrupa Tüketiciler Merkezi Ağı (European Cunsumers Network –EEC-Net) ya da medeni hukuk ve ticaret hukuku alanlarında arabuluculuk kurumuna dair kabul edilen bir yönerge gibi birçok alternatif mekanizma geliştirmiştir. 
Carla BOTELHO
13.00  Öğle Yemeği 
14.00   AB Tüketici Hakları Kurallarının İcrasına İlişkin Örnek Olay 
Katılımcılar gruplara bölünerek uzman tarafından önerilen bir örnek olayın aracılığıyla tüketici haklarına ilişkin anlaşmazlıkların çözümü için çeşitli yolları gözden geçireceklerdir. Daha sonra her bir grubun ulaştığı sonuçlar tüm katılımcılarla birlikte tartışılacaktır.
           Carla BOTELHO
15.30 Değerlendirme
Juan Diego RAMIREZ-CARDENAS DIAZ ve Carla BOTELHO
16.00    KAPANIŞ
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